附件1

广西科技文献信息共享服务平台
绩效考核评审工作方案

为进一步加强广西科技文献信息共享服务平台（以下简称“文献平台”）建设、运行与应用服务管理，做好文献平台绩效考核评审工作，充分调动文献平台各成员单位的积极性和创造性，推动我区科技文献信息资源的开放共享，提高科技文献利用率和使用效果，根据《广西科技文献信息共享服务绩效考核办法(试行)》(桂科基字〔2017〕100号)的有关规定，制定本方案。
一、实施机构
委托第三方专业机构广西科技经济开发中心承办文献平台绩效考核的具体事务，科技厅对考核过程进行指导和监督。
二、评审对象
文献平台各成员单位，包括：牵头管理单位、资源共建共享类成员单位、应用推广服务类成员单位。
三、评审要求
（一）绩效考核评审坚持“客观、公正、科学”的原则，实行“统一组织，年度考核”的管理方式，对两类成员单位进行分类考核。
（二）根据不同类型成员单位特点和有关具体情况，可采用一种或多种评审方式、方法，如：采用现场评审和非现场评审相结合的方式，定量数据统计、定性评议或定量定性相结合。
四、评审依据
（一）国家及自治区科技发展方针政策以及相关规定；
（二）文献平台建设规划及年度工作任务目标；
（三）成员单位制订的文献平台工作年度计划和总结；
（四）成员单位开展文献平台建设、运行管理以及对外开放服务等业务工作原始记录及数据；
（五）用户对服务质量的反馈意见；
（六）其他相关资料。
五、评审内容
2019年7月1日至2020年6月30日间的文献平台建设、运行及科技文献信息共享服务工作成效，包括：
（一）开放共享：文献资源共享数量、文献平台浏览量、文献下载量等；
（二）文献服务：代查代检文献量、原文传递文献量等；
（三）应用推广：发展用户数、组织推广活动培训人员数量、开展宣传推广活动或宣传报道文献平台次数等；
（四）高端服务：研究开发服务、竞争情报服务、科技文献信息分析、专利信息分析、科技查新及决策咨询等服务（不包括与文献平台建设、管理、应用、推广工作关联不明显的上级管理部门委托开展的日常行政事务工作，如起草规范性文件、考察调研报告、管理制度等）项数；
（五）特色资源建设：特色文献信息数据采集、加工、上传的数量及更新频率等；
（六）经费使用与管理：科技文献信息共享服务相关业务费使用及其管理情况。
六、评审程序
（一）填报材料。成员单位按照自治区科技厅印发的评审工作通知要求，组织编写绩效自评报告、年度任务完成情况一览表，收集有关证明材料。
（二）提交材料。成员单位登陆文献平台绩效考核管理系统（网址：http://jixiao.gxstd.com）填报、上传、提交绩效考核材料，并报送纸件（一式1份，加盖单位公章）及其电子版至广西科技经济开发中心。
自评报告中涉及的服务记录、工作成效、财务报表等有关情况，各成员单位需提供有关证明材料复印件（或扫描件）、图片及网页截图打印件（须在首页左上角注明：此件与原件一致，并签署日期、加盖公章）。
（三）遴选专家。第三方专业机构从有关评审专家库中选择评审专家。专家组由技术、管理、文献和财务等方面5－7名专家组成。所聘专家应与被评审单位无利益关系和直接的行政隶属关系。
（四）组织形式。第三方专业机构组织专家对成员单位的共享服务绩效情况进行评审，主要包括：
1. 现场抽查：视情况对部分单位进行现场核查。
2. 会议评审：根据文献平台绩效考核评分标准（详见附件2-1、2-2）打分、集中综合评审，最终形成考核结果。
专家组综合以上考核情况，形成文献平台绩效考核评审意见（包括考核结论和业务补助费安排建议）。
（五）报送结果。第三方专业机构根据专家评审意见形成绩效考核评审报告，报送科技厅。
（六）结果公示。科技厅在网站上向社会公示文献平台成员单位绩效考核评审结果。
七、结果应用
（一）科技厅根据经公示的绩效考核评审果，以及文献平台成员单位业务补助费安排建议方案，按规定程序审批下达各成员单位业务补助费。
（二）对不参加绩效考核或连续两年绩效考核评审结果较差的成员单位，暂停安排业务补助费，其成员单位资格自考核评审结果公告当日起失效，要成为成员单位须重新按程序提交申报。
（三）文献平台绩效考核评审结果是科技厅及时总结经验，完善管理办法，进一步加强文献平台建设的重要依据。

附表：1-1.应用推广服务类成员单位绩效考核评审指标体系
1-2.资源共建共享类成员单位绩效考核评审指标体系

附表1-1

应用推广服务类成员单位绩效考核
评审指标体系

	序号
	一级指标
	二级指标
	考评内容
	评分标准
	最高
分值

	1
	开放共享
(10分)
	平台浏览量
	平台系统记录及数据（复印件）。
	浏览量每5000次，得1分。
	4

	
	
	文献下载量
	平台系统记录及数据（复印件）；
其他有效的佐证材料（复印件）。
	下载量每2000篇，得1分。
	6

	2
	文献服务(10分)
	代查代检
文献量
	年度工作计划确定的任务目标完成情况；
业务记录及数据（复印件）；
其他有效的佐证材料（复印件）。
	每20篇，得1分。
	10

	3
	应用推广 (25分)
	发展用户数
(9分)
	年度工作计划确定的任务目标完成情况；
新发展用户名单及有关证明文件（复印件）；
其他有效的佐证材料（复印件）。
	每新发展30个个人用户或3个单位用户，分别得1分。
	9

	
	
	组织推广活动培训人员数量
(10分)
	年度工作计划确定的任务目标完成情况；
推广文献平台培训通知、培训内容、学员名单（复印件）、现场图片；
其他有效的佐证材料（复印件）。
	每培训15人次，得1分。
	10

	
	
	开展宣传推广活动或宣传报道次数
(6分)
	传统媒体报道原始记录（复印件）；
电视或网页报道截图；
活动现场图片和其他有效的佐证材料（复印件）。
	每开展1次宣传推广活动或1次宣传报道，得1分。
	6

	4
	高端服务(40分)
	研究开发服务、竞争情报服务、科技文献信息分析、专利信息分析、科技查新及决策咨询等
	任务文件或项目合同（复印件）、研究报告封面、目录及部分重要内容、验收意见或客户反馈意见（复印件）等。
	针对地方产业实施专利信息分析、发展战略研究或决策咨询等深层次研究项目，每1个得5分。
	

15


	
	
	
	年度工作计划确定的任务目标完成情况；
对外服务原始记录、服务内容、名单等（复印件）；
客户对服务质量的反馈意见；
其他有效的佐证材料（复印件）。
	开展创新创业研发服务、竞争情报服务、科技文献信息分析、专利信息分析、科技查新、知识产权战略咨询、科技信息咨询等服务，按项数计，每5项得1分。
	25

	5
	特色资源建设
(10分)
	特色文献信息数据采集、加工、上传数量及更新频率等
	年度工作计划确定的任务目标完成情况；
网络管理系统业务记录及数据（复印件）；
其他有效的佐证材料（复印件）。
	供文献平台开放共享的特色数据库数量，每1个库2分。
	
4

	
	
	
	
	数据库的年度更新数据量，每200条1分。
	6

	6
	经费使用与管理
 (5分)
	科技文献信息共享服务相关业务费使用是否符合管理规定(5分)
	与专项业务相符的经费支出原始票据（复印件）；
其他有效的证明材料（复印件）。
	对照《广西壮族自治区科技文献信息专项经费管理暂行办法》规定符合情况
	不符合
	0

	
	
	
	
	
	基本符合
	3

	
	
	
	
	
	完全符合
	5

	7
	加分项
（5分）
	文献平台相关工作获得嘉奖情况
	文献平台应用推广服务工作获得各级各类嘉奖证书或证明文件（复印件）
	每个设区市（厅）级奖加1分，省部级奖加3分，国家级奖加5分。
	5


备注：提供材料为复印件的，须注明“此件与原件相符”字样并加盖法人单位公章。
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资源共建共享类成员单位绩效考核
评审指标体系

	序号
	一级指标
	二级指标
	考评内容
	评分标准
	最高分值

	1
	开放共享
(10分)
	平台浏览量
（3分）
	平台系统记录及数据（复印件）；
	浏览量2万次，得1分；超过2万次每增加0.3万次，得1分。
	4

	
	
	文献下载量
（5分）
	平台系统记录及数据（复印件）；
其他有效的佐证材料
	下载量0.5万篇，得1分；超过0.5万篇每增加0.1万篇，得1分。
	6

	2
	文献服务
(40分)
	代查代检
文献量
(30分)
	年度工作计划确定的任务目标完成情况；
业务记录及数据（复印件）；
其他有效的佐证材料（复印件）。
	每50篇，得1分。
	30

	
	
	原文传递文献量
（10分）
	网络管理系统业务记录及数据（复印件）；
其他有效的佐证材料（复印件）。
	每20篇，得1分。
	10

	3
	应用推广
 (15分)
	发展用户数
(5分)
	年度工作计划确定的任务目标完成情况；
新发展用户名单及有关证明文件（复印件）；
其他有效的佐证材料（复印件）。
	每新发展20个个人用户或1个单位用户，分别得1分。
	5

	
	
	组织推广活动培训人员数量
(6分)
	年度工作计划确定的任务目标完成情况；
推广文献平台培训通知、培训内容、学员名单（复印件）、现场图片；
其他有效的佐证材料（复印件）。
	每培训30人次，得1分。
	6

	
	
	开展宣传推广活动或宣传报道次数
(4分)
	传统媒体报道原始记录（复印件）；
电视或网页报道截图；
活动现场图片和其他有效的佐证材料（复印件）。
	每开展1次宣传推广活动或1次宣传报道，得2分。
	4

	4
	高端服务
(10分)
	开展研究开发服务、竞争情报服务、科技文献信息分析、专利信息分析、科技查新及决策咨询等服务项数
	年度工作计划确定的任务目标完成情况；
对外服务原始记录、服务内容、名单等（复印件）；
客户对服务质量的反馈意见；
其他有效的佐证材料（复印件）。
	开展创新创业研发服务、竞争情报服务、科技文献信息分析、专利信息分析、科技查新、知识产权战略咨询、科技信息咨询等服务，按项数计，每5项得1分。
	10

	5
	特色资源建设
(20分)
	特色文献信息数据采集、加工、上传数量及更新频率等

	网络管理系统业务记录及数据（复印件）；
其他有效的佐证材料（复印件）。
	供文献平台开放共享的特色数据库数量，每1个库2分。
	8

	
	
	
	
	数据库的年度更新数据量，每200条1分。
	12

	6
	经费使用与管理
 (5分)
	科技文献信息共享服务相关业务费使用是否符合管理规定
	与专项业务相符的经费支出原始票据（复印件）；
其他有效的证明材料（复印件）。
	对照《广西壮族自治区科技文献信息专项经费管理暂行办法》规定符合情况
	不符合
	0

	
	
	
	
	
	基本符合
	3

	
	
	
	
	
	完全符合
	5

	7
	加分项
（5分）
	文献平台相关工作获得嘉奖情况
	文献平台应用推广服务工作获得各级各类嘉奖证书或证明文件（复印件）
	每个设区市（厅）级奖加1分，省部级奖加3分，国家级奖加5分。
	5


备注：提供材料为复印件的，须注明“此件与原件相符”字样并加盖法人单位公章。
















